Hortifrut genera un fructifero
negocio con Lenovo y SAP

Con sede en Santiago, Chile, Hortifrut es un productor y
distribuidor lider de frutos rojos. La compafiia emplea a cerca
de 700 empleados permanentes y mas de 6.000 trabajadores
estacionales, opera con 30 centros de distribucion, y atiende
a 37 paises distintos, con un retorno anual que superé los
350 millones de doélares en 2015. Con el fin de expandir

SuS negocios alin mas, Hortifrut comenzé a enfrentar los

nuevos desafios.

Rodrigo Ampuero Peirano, director de IT en Hortifrut, des-
cribe el escenario: “Nuestro negocio es Unico, porque esta
intrinsecamente vinculado con las condiciones climéaticas, los
ciclos naturales y con las actividades agricolas. Todas estas
condiciones pueden tener un enorme impacto en nuestra
produccion y, como resultado, pueden afectar la productividad

y los ingresos.

“Para resolver este problema, hemos decidido diversificar
nuestra cadena de abastecimiento. Esto nos permite ofrecer
productos frescos durante todo el afio y, en Ultima instancia,
proteger nuestros margenes y optimizar nuestras operaciones.
Sin embargo, comenzamos a notar que nuestro enfoque diverso
de la cadena de abastecimiento también cre¢ dificultades en

el manejo general de los controles de calidad de los productos
y ello significd que nosotros no podiamos obtener una vision
general precisa y sobre la marcha de nuestras operaciones en

forma global”.

Los que toman decisiones en Hortifrut confian en tener la Ultima
informacion precisa sobre una amplia variedad de areas, desde
ventas hasta logistica - pero la obtencién de este tipo de datos

se torna compleja e insume mucho tiempo para la compafia.

Rodrigo Ampuero Peirano comenta que: “Cuando se quieren
tomar decisiones rapidas y significativas, que afectan a las
operaciones y a los ingresos, siempre se necesita disponer
de informacioén en tiempo real para llevar a cabo un analisis
profundo y preciso. Con esto en mente, hemos empezado

a implementar tecnologia de vanguardia para apoyar el

crecimiento global”.

Desafio

La diversificacion de la cadena de abastecimiento para
proteger los ingresos y ofrecer productos de alta calidad
durante todo el afo es clave en la industria de los productos
frescos. Sin embargo, al hacerlo, los productores a menudo
terminan con multiples fuentes de informacién y se les
dificulta obtener una vision global clara y amplia de su
negocio. ;Como puede el productor de frutos rojos, Hortifrut,
continuar expandiéndose, cuando luché por obtener una

nocion clara y permanente de sus operaciones?
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La mejor plataforma analitica de su clase, hardware
ultra confiable

Después de evaluar varias soluciones analiticas de Ultima
generacion, Hortifrut decidid implementar la plataforma en
memoria SAP HANA en su entorno ERP SAP existente — que
incluye los moédulos de finanzas y control, ventas y distribucion,
administracion de materiales, planificaciéon de produccion y
gestion de la calidad. Para complementar su nuevo entorno
SAP HANA, Hortifrut decidié implementar dos servidores
Lenovo System x3850 X6 — cada uno con 512 GB de memoria
— impulsados por el procesador Intel® Xeon® de la familia de

procesadores E7.

Rodrigo Ampuero Peirano recuerda: “Elegimos a Lenovo para
complementar nuestra infraestructura de misién critica de
SAP porque Lenovo es el Unico socio tecnolégico que ofrece
la capacidad de procesamiento y memoria integradas, plena

disponibilidad y excelente rendimiento”.

El proceso de implementacion, que fue significativamente mas
corto y mas sencillo de lo que se contemplaba, fue realizado
habilmente a través de los esfuerzos conjuntos de Hortifrut,

Lenovo y el Socio Comercial de Lenovo.

Solucién

Para proporcionar seguridad, escalabilidad y velocidad de
procesamiento de datos a sus sistemas ERP SAP existentes,
Hortifrut decidié implementar la plataforma SAP HANA

en memoria en los servidores Lenovo System x3850 X6.

La plena disponibilidad y excelente rendimiento de la
solucion de Lenovo es ideal para la pré6xima generacién de
aplicaciones SAP y analiticas lideres en el mundo que son

criticas para Hortifrut.
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“La colaboracion con SAP y Lenovo
verdaderamente nos transformdé en
una empresa innovadora, dispuesta
a promover el crecimiento del
negocio”.

Rodrigo Ampuero Peirano
Director de IT
Hortifrut

Confirma Rodrigo Ampuero Peirano: “Durante la
implementacion, Lenovo nos proporciond un servidor de
demostracion que utilizamos para realizar pruebas. Lenovo
Servicios nos ayudo a configurar la solucion para satisfacer
nuestros requerimientos con exactitud. El equipo de Lenovo
nos ayudo en todo el proceso de migracion, haciéndonos sentir
totalmente respaldados y brindandonos una gran tranquilidad.
Gracias a la excelente experiencia proporcionada por Lenovo,
nuestro pequefio equipo de IT fue capaz de llevar a cabo esta

implementacion a la perfeccion y sin complicaciones”.

Hortifrut implementd dos equipos SAP HANA, uno para el
entorno de produccién y otro para las cargas de trabajo no
productivas. Una instancia de SAP HANA se utilizé como la
base de datos del sistema SAP ERP de la empresa, mientras
que la otra instancia se conect6 a una aplicacion movil de

terceros.

Rodrigo Ampuero Peirano comenta que: “Esta aplicacion
movil de vanguardia permite a nuestros ejecutivos acceder a la

informacion estratégica en tiempo real, siempre y dondequiera



que estén. A través de una interfaz amigable para el usuario
y de facil acceso, los gerentes en Hortifrut pueden tener una
vision inmediata, completa y precisa de cualquier area del

negocio en movimiento”.

Cosechando los beneficios de las perspectivas en
tiempo real

Con la plataforma SAP HANA existente, respaldada por el
hardware resistente, confiable y escalable de Lenovo, Hortifrut
obtuvo una vision profunda y en tiempo real de los negocios
que necesitaba con el fin de elaborar estrategias de crecimiento

inteligentes de manera mas rapida y significativa.

Rodrigo Ampuero Peirano explica: “Reduciendo los tiempos de
generacion de informes para nuestras operaciones de la cadena
de abastecimiento de horas a minutos o incluso segundos — una
reduccion de alrededor del 99 por ciento, ahora somos capaces
de enviar informacion comercial estratégica rapidamente a

toda la empresa. Por ejemplo, nuestros equipos pueden ahora
identificar qué ubicaciones son méas productivas y cuéles no se
estan desempefiando tan bien. Con este tipo de conocimientos,
se pueden ajustar las operaciones en consecuencia, a fin

de optimizar la productividad a través de nuestras diversas

areas geograficas”.

La alta disponibilidad y flexibilidad de la plataforma SAP HANA
es otra consideracién importante para Hortifrut, como confirma
Rodrigo Ampuero Peirano: “Si experimentamos una falla en el
sistema, con SAP HANA, respaldado por el alto rendimiento
del hardware de Lenovo, podemos configurar un nuevo entorno
productivo en solo 17 minutos — 99% mas rapido que en

el pasado. Esto nos permite asegurar que la prestacion de

nuestros servicios esta siempre disponible y en marcha”.
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Los componentes principales de la solucion

Industria

Productos de consumo

Aplicaciones
SAP ERP, SAP HANA

Hardware
Lenovo System x3850 X6 con Intel® Xeon® de la familia de

procesadores E7, Storwize V3700

Software

SUSE Linux Enterprise Server

Servicios
Servicios de implementacién de Lenovo, soporte de garantia

de Lenovo




Ademas, la velocidad de procesamiento sin precedentes de la
solucion significa que Hortifrut también es capaz de conectar

una solucion movil de terceros a su nuevo entorno SAP HANA.

Dice Rodrigo Ampuero Peirano: “Los usuarios pueden

ahora conectarse directamente con SAP HANA y recibir
instantaneamente toda la informacion que necesitan. Esta es
una completa transformacion digital, lo cual nos hace muy
agiles y capaces de tomar la decision deseada sobre la marcha

en todas nuestras areas de negocios”.

Beneficios

* 99% mas rapido para configurar nuevos entornos de
produccion, asegurando que los sistemas de prestacion de

servicios estén siempre en marcha

¢ La generacion de informes un 99% mas rapida mejora la

toma de decisiones

¢ Respalda el crecimiento explosivo y continuo del negocio
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El concluye que: “Haber alcanzado finalmente todos estos
increibles beneficios, significa que somos mas eficientes en

la determinacion de qué productos necesitamos despachar,

y que somos mas rapidos y estamos mas informados para
tomar decisiones empresariales exitosas. Para obtener mayor
eficiencia, estamos buscando implementar SAP S/4HANA en
el futuro. La colaboracién con SAP y Lenovo verdaderamente
transformé a Hortifrut en una empresa innovadora, dispuesta a

promover el crecimiento explosivo del negocio”.

Para obtener mas informacion:

Para obtener mas informacion acerca de las soluciones Lenovo
Data Center Systems, pdngase en contacto con el Representante
de Ventas de Lenovo o con el Socio Comercial de Lenovo, o

visite: lenovo.com/systems

Para obtener mas informacion acerca de Lenovo Solution for

SAP HANA, visite: lenovo.com/sap/hana

Para obtener mas informacion acerca de Hortifrut, visite:

www.hortifrut.com
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http://lenovo.com/systems
http://lenovo.com/sap/hana
http://www.hortifrut.com
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